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I. MUC PiCH HQOP PONG

Khéch hang yéu cau va TVB dong y mg mot tai khoan giao dich chiing khoan dtng tén Khach hang dé quan
ly va thuc hién giao dich chung khoén, cac quyén lién quan dén ching khoan cua Khach hang. Tai khoan
giao dich ching khoéan cua Khéach hang c6 thé c6 nhiéu tiéu khoan (goi chung la Tai khoan).

Il. MO TAlI KHOAN GIAO DICH CHUNG KHOAN

2.1.  TVB mé tai khoan va cung cap cho khach hang dich vu sau day:
2.1.1. Mai gii ching khoan va thyc hién giao dich mua, béan, chuyén khoan ching khoén, thanh toan ba trir theo
két qua giao dich chung khoan caa khach hang.
2.1.2. Luuky, quan ly chimng khoan va thuc hién cac quyén lién quan dén ching khoéan caa Khéch hang.
2.1.3. Quan ly, hoach toan tién trong Tai khoan giao dich ching khoan cua khach hang cin ct giao dich phat
sinh.
2.1.4. Ngoai nhiing dich vu trén, TVB cd thé cung cip cho Khach hang cac dich vu sau:
- Tu van dau tu chimg khoan dé cung cip thong tin vé chirng khoén va thi truong ching khoan va dua ra cac
khuyén nghi dau tu theo thoa thuan gitra Khach hang va TVB dua trén céc goi dich vu TVB cdng bé.
- Nhan uy thac quan ly tai khoan va céc dich vu tai chinh khac theo thoa thuan gitra Khach hang va TVB.
- Cé&c dich vu tai chinh khac theo thoa thuan gitra Khach hang va TVB phu hgp quy dinh phép luat.
Khi sir dung dich vu Tu van dau tu chimg khoan, ay thac quan ly tai khoan giao dich chung khoén, cac
dich vu tai chinh khéc theo thoa thuan giita Khach hang va TVB thi hai bén s& ky thém hop dong cung cap
dich vu riéng va trong truong hgp nay Khach hang phai tra phi theo quy dinh cua TVB.

2.2, Céch thac Khach hang dit Iénh thuc hién giao dich chieng khoan

2.2.1. Khéch hang hoic nguoi ay quyén cia Khach hang dat lénh bang Phiéu Iénh tryc tiép tai diém giao dich cia
TVB hoic thuc hién giao dich truc tuyén theo cac phuong thirc da dang ky va dugc TVB chip thuan.

2.2.2. Céc giao dich dap (ng cac yéu cau sau s& duoc coi la giao dich caa Khéach hang va cé hiéu luc rang budc
gitra TVB va Khéach hang:

- Ddi voi giao dich truc tiép tai diém giao dich: Chir ky trén vin ban giao dich va sé chimg minh thu/ Can
cudc cong dan cua nguoi thyc hién giao dich giéng/ tring véi chir ky va sé6 Ching minh thu/ Cin cudc
cong dan da duoc Khach hang/ Nguoi uy quyén cua Khach hang da dang ky voi TVB.

- Ddi vai giao dich qua dién thoai: S6 dién thoai goi dén, s tai khoan giao dich va mat khau giao dich do
ngudi thuc hién giao dich khai bao tring khép véi sé dién thoai, sé tai khoan, mat khau giao dich ma
Khach hang da dang ky véi TVB.

- Ddi véi giao dich truc tuyén: Nguoi thuc hién giao dich da truy cap thanh cong vao hé thdng giao dich truc
tuyén ciia TVB sau khi khai bao chinh xéac, day du cac ma s6 PIN, sb xac thuc yéu cau.

- Ddi véi phuong thire giao dich khac thi theo quy dinh cua TVB.

- Giao dich thyc hién bai ngudi duge Khach hang uy quyén duoc coi la giao dich caa khéch hang.

2.3.  Phidich vu, thué

2.3.1. Khéch hang c6 nghia vu thanh toan cac khoan phi dich vy, thué theo biéu phi cua TVB va phap luat. TVB
c6 toan quyén quyét dinh thay doi biéu phi dich vu va Khach hang mac nhién chap thuan sy thay doi do,
mién rang viéc thay doi nay dugc théng bao cong khai trén website www.tvsc.vn va/ hoic tai diém giao
dich cua TVB trudc thoi diém &p dung.

2.3.2.  Thoi gian va phuong thuc thanh toan phi dich vu duoc thuc hién theo quy dinh caa TVB. Chi tiét vé phi
dich vu duoc TVB thong béo cho Khach hang theo yéu cau cia Khach hang (dudi hinh thac Sao ké tai
khoan) sau khi Khach hang da thanh toan day du phi dich vu.

2.3.3.  Cong ty c6 quyén khau trir céc loai thué Khach hang phai nop theo quy dinh caa phap luat.
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Quyén, nghia vu va cam két cia Khach hang

Khéch hang c6 quyén so hitu toan bo sé du tién giri va chimg khoan lwu ky trong Tai khoan, trir truong hop
¢6 ching cir khac.

S6 du tién gui trong Tai khoan cua Khach hang duoc huong l3i suit theo quy dinh cia TVB trong tirng
thoi ky va theo tinh toan tu dong cua hé théng TVB.

Khach hang c6 trach nhiém tuan thu cac quy trinh giao dich va cac quy dinh ciia TVB V¢ giao dich ching
khoén. Khi lénh giao dich chiing khoan cua Khach hang dugc khép, sé chimg khoan mua dwgc va/ hoic sé
tién nhan duoc s& chuyén vao Tai khoan theo quy dinh cia TVB phi hop véi quy dinh hién hanh caa S&
giao dich chirng khoan va phap luat, trir khi gap su kién bat kha khang.

Khéch hang c6 trach nhiém cong b théng tin truéc va/hodc sau khi giao dich mua/ ban cé phiéu trong
truong hop phai céng bd thong tin theo quy dinh cua phép luat vé cong bd thdng tin trén thi truong ching
khoan.

Trir khi TVB hoic Phép luat ¢ quy dinh khéc, khi Khach hang thyc hién giao dich mua chang khoan, s6
tién trén Tai khoan phai bang hodc 16n hon tong gia tri ching khoan duoc dit Iénh cong phi dich vu wéc
tinh; khi Khach hang dat Iénh ban ching khoan, sé du chirng khoén trong Tai khoan phai du vé s6 luong va
trong tinh trang c6 thé giao dich duoc.

Khi Iénh giao dich chimg khoan di duogc dit, Khach hang chi dwoc phép sira, hily mot phan lénh hoic toan
bo 1énh giao dich chirng khoan da dat theo hinh thuc TVB quy dinh, phu hop véi quy dinh caa phép luat va
S& Giao dich Chang khoan.

Khéch hang c6 trach nhiém tu kiém tra két qua giao dich bang cac phuong thirc duoc TVB hd tro. TVB ¢6
thé, nhung khong c6 nghia vu guri théng béo két qua khop Iénh cho Khach hang bang phuong thirc Khach
hang da dang ky. Bat ky thic méc, khiéu nai nao ddi véi két qua khop lénh can duoc giri ¢én TVB cham
nhét 1a vao ngay giao dich tiép theo. Sau thoi gian trén, Khach hang khdng c6 phan hdi duoc coi 14 da chap
nhan két qua khép lénh.

Khi dat 1énh mua hoac 1énh ban chiing khoan, Khach hang thira nhan nhirng rai ro trong giao dich chung
khoén va thira nhan rang TVB khong chiu bt ky trach nhiém nao véi Khéach hang hay véi bat ky bén thir
ba nao dbi véi thiét hai, ton that, chi phi hodc nghia vu tai chinh phat sinh cho Khach hang hoic bén thu ba.
Khéch hang c6 quyén yéu cau TVB rit hoic chuyén mot phan hoic toan bo s6 du tién va ching khoan
khoi Tai khoan khi c6 nhu cau hoac khi chim dut hgp dong véi diéu kién sb du tién va chiing khoan nay
dugc phép giao dich, khdng bi rang budc, dung Iam tai san dam bao hoic han ché bai bat ky nghia vu nao
khac theo quy dinh cua TVB va phu hop vai phap luat.

Khach hang 14 ngudi c6 du nang luc hanh vi va thim quyén dé ky két Hop dong nay. Cac thong tin Khéch
hang cung cap 1a day du, chinh xac. Khach hang cam két thong béo ngay cho TVB Vvé nhimng thay doi c¢6
lién quan. Khach hang da tim hiéu va duoc hudng dan day da vé giao dich chiing khoén, vé cac quy dinh
khi giao dich véi TVB. Khach hang hiéu va dong y rang khi Khach hang dt lénh mua hoic ban ching
khoén s& khong vi pham hoic dan dén vi pham bét ky quy dinh nao cia TVB va phap luat vé giao dich
chirng khoan.

Trong truong hop ty quyén cho ngudi khéc giao dich, Khach hang chiu trach nhiém cudi cling vé cac
nghia vu phat sinh do ngudi duoc uy quyén thuc hién trong pham vi uy quyén. Khach hang dong y va cam
két rang van ban 1y quyén hop 18 ¢6 hiéu luc rang buéc moi trach nhiém cua Khach hang di véi cac giao
dich do nguoi dugc uy quyén thuc hién.

Sau khi 1énh ban chiing khoan cia Khach hang di duoc khép, trong truong hop Khéch hang cé yéu ciu,
Cong ty s& thuc hién Gng truéc tién ban theo yéu cau bang cach ghi nhan ting tién trén tai khoan cua
Khéch hang. Tai ngay thanh toan theo quy ché giao dich, khi tién ban vé dén tai khoan cua Khach hang,
Cong ty s& tw dong hoan khoan ung trudc tién ban bang cach ghi nhan giam tién trén tai khoan cua Khach
hang. S6 tién hoan ng sé& 13 sb tién TVB di tmg trude cho Khach hang truée d6 va Phi dich vu. Phi dich
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vu duoc diéu chinh tai tirng thoi diém va duoc TVB cap nhat théng bao trén website hoic théng béo thong
gua phan mém giao dich trudc khi khach hang ing trude tién ban.

Ngoai cac quyén duoc phap luat Viét Nam cho phép, dé thanh toan nghia vu tai chinh caa Khach hang d6i
vaGi TVB (ké ca chi phi phat sinh), Khach hang dong y rang TVB duoc quyén khau trir ma khong can thong
bao cho Khach hang (hoic bat ky to chirc/ca nhan) (i) sé du tién guri/ chitng khoan trén tai khoan bat ky cua
Khach hang tai TVB (i) bt ky khoan tién nao khac ciia Khach hang, dé bl trir cac nghia vy caa Khach
hang véi TVB.

Khéch hang c trach nhiém théng bao cho TVB bét ky sai léch hoic thic mic nao lién quan dén cac thong
tin thé hién trong Thong bao cua TVB trong vong nim (05) ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc Théng bao.
Viéc TVB khong nhan dugc thong tin gi tir Khach hang trong thoi han néu trén nay coi nhu Khach hang da
chap nhan mot cach khdng hay ngang thong béo.

Khach hang c6 trach nhiém duy tri kha ning tiép nhan thong tin théng bao qua cac phuong tién di dang ky
v6i TVB va c6 trach nhiém cap nhat thong tin cho TVB bét ky thay d6i nao c6 lién quan. TVB khong chiu
bit ky trach nhiém gi dbi voi nhitng hau qua phét sinh tir viec Khéch hang khéng nhan dwoc Théng béo va
Khach hang ddng y bdi thuong cho TVB moi thiét hai phét sinh tir viéc vi pham nghia vu nay.

Khach hang hiéu va cam két rang, TVB khong phai chiu trach nhiém dbi vai (i) bat ky thiét hai, chi phi,
t6n that va nghia vy tai chinh hogc viéc suy giam gia tri nao lién quan dén Tai khoan, trir khi thiét hai phat
sinh do 15i ¢ y tryc tiép cua TVB v&/ hoic (ii) bat ky khoan thiét hai gian tiép, thiét hai mang tinh hé qua
hozc tién phat ndo ma khach hang phai chiu. Khach hang tir bo khéng huy ngang va vo diéu kién bat ky
guyén nao cho phép Khach hang khai kién TVB trai voi cac thoa thuan ma Khéch hang da cam két trong
hop dong nay.

Khéch hang c6 trach nhiém bao mat théng tin nhan dang Khéach hang, mat khau dang nhap, mat khau giao
dich, mé s PIN, théng tin nhan dang duoc bao mat khac (néu co) va phai thong bao ngay cho TVB khi cac
thdng tin nay bi mat hozc bi tiét 16. Cong ty khdng chiu bat ky trach nhiém nao lién quan dén viéc thong tin
nhan dang Khéch hang, mat khau dang nhap, mat khau giao dich, ma s6 PIN, thdng tin nhan dang duoc bao
mat khac (néu cd) cua khach hang bi tiét 16, trir khi do 15i cua Cong ty.

Quyén, nghia vu va cam két cia Cong ty

TVB c6 nghia vu thuc hién cac giao dich theo yéu cau cia Khach hang trén co so tuan thii cac quy dinh
cuia Phap luat, phu hop vai ndi dung cua Hop dong nay va cac thoa thuan khéc gitra Khach hang va TVB.
TVB chi duoc st dung sé du tién gui va chitng khoén trong tai khoan cia Khach hang dé thuc hién cac
Giao dich hoic dé thyuc hién nghia vu cua Khach hang d6i véi TVB theo quy dinh cia Hop dong nay hoic
cac thoa thuan khac gitra Khach hang va TVB.

TVB s& duy tri trong hé thong, sé sach cua minh (theo thong Ié cua TVB va phil hop véi quy dinh ciia Phap
luat) ghi nhan hach toan s tién gui, chimg khoan va cac nghia vu ng caa Khéach hang. Khach hang chap
nhan ndi dung ciia cac but toan ghi s6 va/hoac trong hé thong vé s tién giri, chimg khoan va cac nghia vu
no cua Khach hang dwgc ghi nhan trong sé sach va hé thong do, trir khi Khéch hang cé chang cir ching
minh rang noi dung cac but toan ghi s6 va/hoic trong hé thong d6 khong chinh xac.

TVB c¢6 thé cung cip sao ké tai khoan cho Khach hang qua email hoic bang phwong thuc khac theo quy
dinh cua TVB. Trong truong hop Khach hang yéu cau sao ké tai khoan dot xuat, TVB s& cung cap sao ké
tai khoan cho khach hang trong vong mot (01) ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc yéu cau va Khéch hang
s& phai tra phi sao ké theo yéu cau quy dinh caa TVB (néu cd).

TVB gui thdng tin, sao ké tai khoan, két qua giao dich (sau day goi chung 1a “Théng bao™) cho Khach hang
bang mot trong cac phuong thiic sau theo lya chon ciia TVB: (i) giri thu, tin nhan SMS, goi dién, gui fax,
guri email dén dia chi twong tng (Pia chi nhan thu, s dién thoai, sé fax, dia chi email) ma Khach hang da
dang ky voi TVB hoac (ii) Dang tai trén website www.tvsc.vn hodc (iii) theo hinh thicc khac phu hop véi
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quy dinh cta Phap luat. Khach hang dugc coi 1a da nhan dugc Thong bao khi TVB da giri Thong bao di
theo phwong thirc quy dinh. TVB khong chiu trach nhiém vé& viéc Khach hang khéng nhan dugc thong béo,
két qua khop lénh do 16i caa Khach hang va/ hoac cua bén thir ba.

TVB cam két bao mat cac thong tin lién quan dén Tai khoan caa Khéch hang trir truong hop: (i) Phai cung
cap theo quy dinh cua Phap luat, (ii) duoc sy dong y caa Khach hang, hoic (iii) TVB cung cip cho céc bén
cung cép dich vu cia minh phuc vu cho quan tri, hoat dong caa minh va cac bén cung cip dich vu nay phai
cam két bao mat céc thdng tin caa Khach hang.

GIAO DICH TRUC TUYEN

Giai thich twr ngir.

Giao dich truc tuyén la giao dich dwoc thuc hién thong qua céc phuong tién dién tir gitra Khach hang va
TVB theo céc hinh thirc nhu:

Giao dich qua dién thoai (Céc kénh giao dich qua dién thoai) véi s6 dién thoai da dang ky giao dich.

Giao dich qua Internet (Cac kénh giao dich qua Internet), st dung Email dang ky giao dich.

Cac kénh giao dich truc tuyén khéc ap dung trong tuong lai.

Theo d6, TVB cung cip va Khach hang sir dung dich vu giao dich truc tuyén phi hop véi quy dinh cua
Hop ddng nay va cac quy dinh cua phap luat cé lién quan.

Dich vuy giao dich tric tuyén la dich vu do TVB cung cép cho Khach hang dé mo tai khoan; dat lénh giao
dich chtng khoén; gui va nhan két qua giao dich; dua ra yéu cau ddi véi céc giao dich chiing khoén; truy
van, cung cap thong tin tai khoan caa Khach hang; thdng tin tong hop vé chitng khoén va thi trudng ching
khoan cho Khach hang; giao dich chuyén tién truc tuyén; ang trudc tién ban truc tuyén va cac dich vu tién
ich truc tuyén khac duoc TVB phat trién va cung cap cho Khéch hang st dung trong tuong lai va cac giao
dich khéc gitta Khach hang va TVB thdng qua mang Internet hoac dién thoai.

Piéu kién cung cip, sir dung dich vu giao dich truc tuyén

Diéu kién ddi vai Khach hang:

C6 Tai khoan giao dich chung khoén tai TVB va da dang ky giao dich truc tuyén véi TVB.

Thanh toan day du, dung han cac khoan phi, 13i va cac khoan ng phat sinh tir hodc c6 lién quan dén Tai
khoan cua Khéch hang.

Tuan thi cac quy dinh caa phap luat va cac quy dinh ciaa Hop dong nay.

Diéu kién ddi véi TVB:

Bao dam hé thdng co s& vat chat ky thuat va doi ngii nhan vién day du va phd hop theo quy dinh cua phap
luat va Uy ban ching khoan nha nudc.

Tuan thi quy dinh caa phap luat va cac quy dinh caa Hop dong nay.

Chi phi va phi dich va

TVB chiu trach nhiém thiét Iap va duy tri Hé thong giao dich va cac trang thiét bi, phan mém két ndi giira
TVB v6i S¢ Giao dich chung khoan, Trung tim Luu ky Ching khoadn Viét Nam va Ngan hang thuong mai
do TVB lya chon.

Khéch hang chiu trach nhiém tu chi tra nhitng phi ton lién quan dén trang thiét bi may tinh, dién thoai hoic
thiét bi ca nhan can thiét khac ciing nhu chi phi cudc cudc goi dién thoai, gui tin nhan, truy cap Internet dé
sir dung dich vu giao dich truc tuyén, phi chuyén tién lién ngan hang va cac khoan phi phét sinh khéc trong
qué trinh chuyén tién.

Ngoai phi giao dich ching khoén, phi sir dung dich vu tu vin dau tu chung khoén, phi tmg truéc tién ban,
céc loai phi, 14i phat sinh theo cac thoa thuan Hop dong dich vu ky giita Khach hang véi TVB, Khéch hang
c6 thé phai tra mot khoan phi str dung dich vu giao dich truc tuyén do TVB cong bé ap dung trong ting
thoi ky.
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Phuong thirc giao dich

Giao dich qua hinh thirc goi dién thoai t6i tong dai trung tim cua Cong ty theo sb 84-24-6273 2059 — nhan
phim 1.

Giao dich qua Internet (Internet, Mobile, Web va cac kénh giao dich qua internet khac do TVB cung cap
sau nay): Khach hang sir dung thdng tin s6 tai khoan va mat khau dang nhap, mat khau giao dich do Khéch
hang dit hoic mat khau theo hinh thirc phat sinh ting 1an do TVB cung cap dé truy cap va thuc hién giao
dich tryc tuyén, céc dich vu truc tuyén trén trang web giao dich truc tuyén cua TVB tai dia chi:
https://trading.tvsc.vn/ va/hoic dia chi bd sung/thay thé hay du phong khac theo thong bao cua TVB.
Phuong thiic giao dich truc tuyén khéc duoc phat trién wng dung trong twong lai theo cong bd trén website
cua TVB.

Nhan dién mac dinh

Cac giao dich truc tuyén caa Khach hang duoc thuc hién dya trén co sé TVB chi can kiém tra thong tin
hoic t6 hop thong tin nhan dang Khach hang da dang ky voi TVB, mat khiu ding nhap, mat khau giao
dich, théng tin nhan dang duoc bao mat khac (néu co) va néu két qua kiém tra khop dang véi théng tin
hién lwu gitr trén hé théng thi TVB s& chip thuan va giao dich d6 mic nhién duoc coi la giao dich do chinh
Khéch hang thuc hién.

An toan va bao mat

Théng tin bao mat trong giao dich truc tuyén Ia thong tin ca nhan, tai khoan, mat khau truy cap, mat khau
giao dich trong thuc hién giao dich truc tuyén.

Khéch hang tu chiu trach nhiém bao vé céc thdng tin bao mat va ty chiu moi thiét hai, ton that phét sinh
trong cac truong hop giao dich tryc tuyén trén tai khoan caa Khach hang dwoc thuc hién c6 sir dung cac
thdng tin bao mat cia Khach hang dé giao dich hodc do thong tin dang nhap, mat khau bi tiét 19, bi danh
cép dudi bat cir hinh thic ndo.

Khach hang cé trach nhiém thong bao kip thoi cho TVB trong truong hop bi quén, bi mét, bi danh cap
thong tin dang nhap, mat khau dang nhap, mat khau giao dich hay bat ctr trudng hop nao khac cé nghi ngo
cac thong tin bao mat dé diang nhap va thuc hién giao dich caa Khach hang bi danh cip hay bi tiét 16.

Trong truong hop can thiét vi Iy do an ninh, an toan hé thdng hoic ngin chin su ¢b hoic han ché hau qua
thiét hai cua toan bo hé théng hoic cua cac khach hang thudc dién bi anh huong, TVB ¢ quyén don
phuong xem xét, quyét dinh va théng béo cho Khéach hang biét viéc ngirng, tam ngung cung cap dich vu
giao dich truc tuyén hoic ap dung cac bién phéap ky thuat, diéu kién hay quy trinh sir dung phuong thirc
giao dich truc tuyén.

Riii ro giao dich truc tuyén

Céc Bén thira nhan dich vu giao dich truc tuyén ludn ton tai nhitng rai ro tiém tang gay ra bao gom nhung
khong han ché bai 15i cua Hé thdng giao dich, thiét bi, duong truyén, sy can thiép bat hop phap cua bat ky
bén thir ba gay ra hoic 13i bat can cua bat ky bén nao c6 thé khién cho giao dich truc tuyén khdng thuc hién
duogc hogc phét sinh sai s6t, nham Ian va c6 thé gay ra thiét hai vé tai san cho Khéch hang. Rui ro trong
giao dich truc tuyén ciing c6 thé do viéc tam thoi ngung cung cap dich vu theo quyét dinh cua t6 chuc co
tham quyén hoic theo quyét dinh cua TVB trong truong hop can ngin chan sy ¢b hoic kip thoi han ché
hau qua thiét hai chung cua toan bo hé thdng hoic toan bo khach hang thudc dién bi anh huong.

Rui ro phat sinh trong giao dich truc tuyén dugc mo ta cu thé hon trong Ban cong bd rai ro dugc cap nhat
va cong bé trén website cua TVB tai dia chi www.tvsc.vn va/hoic trén (cac) giao dién giao dich truc tuyén
cua TVB.

IV. UNG TRUOC TIEN BAN

4.1.

Phwong thirc va diéu kién thuc hién


https://trading.tvsc.vn/
http://www.tvsc.vn/

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.2.

4.2.1.

422,

4.2.3.

VI.

6.1.
6.1.1

Viéc giri va chap thuan yéu cau tng trude tién ban chimg khoan dugc thuc hién truc tiép tai diém giao dich
ciia TVB hoic théng qua phuong thic giao dich truc tuyén Khach hang dang ky sir dung khi Khéch hang
da c6 1énh ban ching khoan da duoc khdp nhung chua dén ngay thanh toan theo quy dinh.

Ngoai ra, Khach hang mac nhién thira nhan yéu cu tng trudc tién ban ching khoan cia minh dwoc thuc
hién ty dong trong cac truong hop sau day:

Khach hang dat Iénh mua ching khoan trong khi s6 du tién trong tai khoan ciia Khach hang khong du dé
thuc hién 1énh mua.

Khi c6 bit ky nghia vu thanh toan dén han nao phaét sinh tir tai khoan caa Khach hang.

Céc truong hop tng trude tién ban tu dong khéc theo quy dinh cia TVB ting thoi ky.

Yéu cau ung trudce tién ban chiing khoan duoc quy dinh tai muc 4.1.2 trén dugc TVB tu dong thuc hién
trong pham vi du dé thuc hién nghia vu thanh toan caa Khéch hang vai diéu kién Khach hang cé giao dich
ban ching khoan di khép 1énh nhung chwa dén thoi diém thanh todn bu trir va sau khi thuc hién yéu cau
nay, ty 1¢ tai san bao d¢am trén tai khoan ciia Khéch hang van bao dam yéu cau theo thoa thuan, cam két,
quy dinh cta TVB ap dung véi cac dich vu ma Khach hang dang sir dung.

Trudng hop Bén A c6 nhiéu 1énh béan chitng khoan thanh cong vao cac ngay khac nhau trude do thi yéu
cau tng trude ty dong thuc hién theo nguyén tic Iénh ban ching khoén trude duge uu tién thuc hién tng
truge tién ban chimg khoan trude va Iénh ban chitng khoan tai cac ngay khac nhau dugc wu tién thuc hién
{ig trudce tién ban ching khoén theo thir ty: T-2, T-1, T (ngay T duoc hiéu la ngay giao dich ban chung
khoén thanh céng).

Gia tri @ng trwdc va phwong thic thuc hién

Gi4 tri c6 thé img trudc 14 s6 tién dugc tinh bang tri gia chimg khoan Khach hang da ban thanh céng sau
khi da trir di cac khoan phi giao dich, thué, 1ai va cac nghia vu thanh toan cia Khach hang. Khéch hang
phai tra 1ai phat sinh duoc tinh trén gia tri Gmg truéc va s6 ngay ung trudc. Ty 18 ung trudc va lai suat tng
trude theo quy dinh cia TVB. TVB ¢6 quyén quy dinh, diéu chinh ty 1¢ ung trudc va i suat tmg trudc
cling nhu dung/tam dung dich vu ung trudc.

TVB thyc hién xac nhan ung trude tién ban theo yéu ciu cia Khach hang dé Khach hang rat tién/chuyén
khoan tién tir tai khoan Khach hang.

Khéch hang dong y va chap thuan cho phép TVB duoc tu dong khau trir khoan tién ban chiang khoén cua
Khach hang dé thu hdi khoan tmg truée kém theo I4i phat sinh vao ngay thuc hién thanh toan bu trir theo
quy dinh cta Trung tdm Luu ky ching khoan.

CAC DICH VU, TIEN TiCH GIA TANG GIA TRI KHAC

Hai bén thoa thuan rang, ddi vai cac dich vu, tién ich gia tang gia tri do TVB cung cap sau ngay ky Hop dong
nay thi bang viéc dang ky, kich hoat hay thuc té str dung céc dich vu d6, Khach hang thira nhan va mic nhién
chap thuan rang budc theo cac quy dinh vé quyén va nghia vu theo cac diéu khoan dich vu tién ich do TVB
cdng bd &p dung ma céc bén khong nhit thiét phai ky thém thoa thuan, hop dong nao khéc.

PIEU KHOAN CHUNG

Sira d6i, b6 sung, cham dut Hop dong

. TVB c¢6 quyén sira d6i, bo sung cac noi dung ciia Hop dong. Vian ban stra d6i/bd sung Hop dong sé dugc
TVB thong bao cho Khach hang truéc ngdy &p dung. Khach hang dong y rang trong truong hop TVB da
thdng bao yéu cau Khach hang ky vin ban stra d6i/bd sung hop ddng nhung Khach hang khéng ky lai/
khdng guri lai cho TVB va ciing khong ¢6 vian ban phan ddi viéc stra d6i/ bd sung Hop dong thi dugc coi la
Khéch hang chip thuan voi viéc sira d6i/bo sung. Trudng hop nay, noi dung stra doi, bd sung sé o hiéu luc
rang budc véi Khach hang vai diéu kién 1a TVB thong béo cong khai trén website www.tvsc.vn vé noi
dung sira d6i/bd sung duoc ap dung véi Khach hang.


http://www.tvsc.vn/

6.1.2.

6.1.3.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.
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Hop dong c6 thé duoc cham dit trong cac trudng hop:

- Khéach hang yéu cau chdm dit Hop ddng va da tat todn cac nghia vu voi TVB.

- TVB c¢6 théng bao cham dit Hop dong do Khach hang vi pham quy dinh cua hop dong nay hoic
Khach hang c6 hanh vi pham Phap luat c6 kha nang anh huong truc tiép dén viéc thyc hién hop dong.

- Khéach hang chét, mat nang luc hanh vi, bi két an pham toi.

- Cong ty bi giai thé, bj pha san, bi dinh chi hoat dong, thu hoi gidy phép hoat dong, rat hoat dong mai
gioi.

Khi Hop ddng cham dit theo cac trudng hop quy dinh trong trudng hop trén. Khéch hang hoic ngudi thira

ké van c6 trach nhiém thuc hién ddy du cac nghia vu cia Khach hang d6i véi TVB. Viéc xir Iy tai khoan s&

theo quy dinh cua phép luat.

Luat &p dung va giai quyét tranh chip

Hop dong nay duoc giai thich va didu chinh bai Phap luat Viét Nam. Cac noi dung khong duge quy dinh
tai Hop dong nay s& dugc cac bén hiéu va ap dung ding quy dinh cua Phép luat.

Moi tranh chap phét sinh tir va/hoic lién quan dén Hop ddng s& duoc giai quyét bang thuong luong.
Truong hop khéng giai quyét bang thuong luong cac bén c¢d quyén yéu cau toa an cd tham quyén giai
quyét.

Hiéu lwc cia hop dong.

Hop ddng nay co hiéu luyc ké tir ngay ky ghi tai phan dau Hop ddng. Cac thoa thuan trude diy (néu co)
gitra TVB va Khéach hang tréai voi quy dinh tai Hop dong nay déu cham dut hiéu luc.

Néu mot s diéu khoan cua Hop ddng nay bi vo hiéu thi cac diéu khoan con lai khéng bi anh huéng va van
gitr nguyén hiéu lyuc.

Hop ddng nay bao gom phan diéu khoan chinh caa Hop dong va tit ca cac phu luc kém theo.

Cong ty c6 quyén chuyén giao viéc thuc hién Hop dong nay cho bén thir ba ma khdng can c6 su chap thuan
ctia Khach hang nhung phai théng béo cho Khach hang vé viéc chuyén giao trong thoi han mudi (10) ngay
ké tir ngay chuyén giao. Khach hang khdng cé quyén chuyén giao bat ky nghia vu nao ciia minh cho bén
thir ba trir treong hop duge TVB dong Y.



PHU LUC I: BAN PANG KY SU DUNG DICH VU/ TIEN TiCH GIA TRI GIA TANG VA
CUNG CAP THONG TIN KHACH HANG

Pinh kém Hop dong so DDDDDDDDDD

I. PANG KY PHUONG THUC GIAO DICH

1. Giao dich qua internet L1co || Khéng
Tén truy cap: 037C.................. Ma s6 thé Etrading..................... Ky nhan thé Etrading.................
2. Giao dich qua dién thoai L1co | Khéng
Tt mot trong céc s6 dién thoai sau: S6 dién thoai (1)...................... S6 dién thoai (2).....cevvneeeeeeeeinnn
Mat Khau:. ........ocoooeeeeeii, (KH nén thay d6i mat khau ngay lan dau tién giao dich)
3. Nhan tin nhian SMS L1co | Khéng
S6 dién thoai nhan tin nhan:. .........ooooeeeii

4. Ding ky tai khoan giao dich tién (danh cho giao dich tién qua internet va qua dién thoai)

Sb tai khoan nhan tién tai ngan hang:

TEN ChU tA1 KNOAN: ..o e
Tai NgAN hang: ......cooiiiii e Chinhanh:..............oooviiiiiiin,
sé tai khoan 2: ||| LTI JC LI ehaky cia ke
TN ChU T KNOAN: ..o e
Tai Ngan hang: .. ... Chinhanh:..................
sé tai khoan 3: ||| UL LTI JC DL E L) ehawy cia kb
TEN ChU T8 KNOAN: ... oo e e
Tai Ngan hang: ..ot e, Chinhanh:...............con,

(Ghi_chu: Chi ky myuc trén khi chi tai khodn nhdn tien khong phdi la Khdch hang. Triong hop Chii tai
khoan nhdn tién dong thoi 1a Khach hang thi khdng can phdi ky.)

5. Dich vu/ tién ich gia ting gia tri khac do TVB cung cap theo diéu khoan dich vu/tién ich dwoc TVB
céng bé &p dung.

Llco L] Khéng

I1. THONG TIN KHACH HANG

Théng tin tai khoan da mo tai | S6 tai khoan lwu ky: ........o.ooooeeeiiiii, Tai Congty CK:uoviviviiininini,
Cong ty ching khoan khac S6 tai khoan lwu ky: .......oooooviiiii. Tai Congty CK:uovivvviiiniine,
Trinh d6 hoc vén | Pai hoc | Trén DPai hoc ] Khac

Co quan cONZ taC: .. ..ovoviririiiiieieiei e, Nganhnghé:...................... Chacvu: ...

Tén Cong ty dai chling va Khach hang ndm giir chirc danh qUan 1y ...........oooooiiiiiiei e,




Tén Cong ty dai ching va Khach hang so hitu tir 5% von diéu 18 tra 18n: .........oooeeiiiiie e,

HO t8N VO/CNONE: . ..o Noi 1am viéc ctia vo/chdng: ..........cooveeiveeeeeeiinn,

I, THONG TIN CHIEN LUQC PAU TU

Thai han du dinh dau tu: ] Ngan han | Dai han

Kha nang chap nhan rairo:  [] Cao | Thap

Co phiéu dau tw: L] CP giatri "] CP tang truong ] CP ngan han ] Thu nhap 6n dinh

Vén sin sang dau tu: [ ] Duéi 100 trigu (] Tir 100 = 500 triéu ] Trén 500 triéu

IV. THONG TIN LIEN QUAN PEN HOA KY (CHO MUC PiCH TUAN THU FATCA)

(| Khach hang la cong dan Hoa Ky hoic ddi twong cu tra tai Hoa Ky?
(Cong dan Hoa Ky la ngiesi mang hé chiéu Hoa Ky. Déi tirong cur trii tai Hoa ky bao gém déi neong c6 thé xanh hodc cd nhan leu trii tai
Hoa Ky ft nhdt 31 ngdy trong nim hién tai va 183 ngay trong giai doan 3 ndm, gom ndm hién tai va 2 nam lién ké treée do).

| Khach hang c6 noi sinh tai Hoa Ky?

| Khach hang c6 dia chi nhan thu hodc dia chi luu ky tai Hoa Ky?

(] Khéch hang c6 sé dién thoai lién lac tai Hoa Ky?

(] Khéch hang c6 Iénh dinh ky chuyén khoan vao mot tai khoan ma tai Hoa Ky hay nhan chi thi thuong xuyén tir
mot dia chi tai Hoa Ky?

(| Khéch hang c6 gidy tuy quyén hodc don ity quyén ky con hiéu hrc cip cho mot dbi tugng co6 dia chi tai Hoa Ky
lién quan tai tai khoan cua Quy khach?

(] Khéch hang c6 str dung dia chi nhan thu ho hoac giit thu tai Hoa Ky?




