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HƯỚNG DẪN CHUYỂN KHOẢN TIỀN TỪ TÀI KHOẢN GIAO DỊCH CHỨNG KHOÁN 

I. Tại quầy TVB 

1. Khách hàng vui lòng tới quầy giao dịch của TVB để thực hiện thủ tục chuyển tiền từ tài khoản giao dịch 

chứng khoán với sự hướng dẫn của nhân viên giao dịch. 

2. Điều kiện thực hiện giao dịch rút/chuyển tiền: 

+ Tài khoản khách hàng đảm bảo các nghĩa vụ tài chính theo quy định;  

+ Là chủ tài khoản hoặc người được ủy quyền hợp pháp; 

+ Khách hàng vui lòng xuất trình chứng minh thư hoặc căn cước công dân trùng với thông tin số chứng 

minh thư, căn cước công dân đã đăng ký tại TVB. 

II. Hình thức Qua điện thoại/Online  

1. Đối với hình thức qua điện thoại: 

- Khách hàng có thể gọi điện bằng số điện thoại đã đăng ký tới quầy giao dịch của TVB để yêu cầu 

chuyển khoản tiền ra tài khoản ngân hàng cá nhân đã đăng ký. 

- Số điện thoại liên hệ: bộ phận Dịch vụ tài chính TVB Hội sở: 024.6273.2059, máy lẻ 8213/8215.  

- Khách hàng cung cấp đúng mật khẩu giao dịch qua tổng đài, số TKNH, và tên, chi nhánh Ngân hàng đã 

đăng ký chuyển tiền với TVB. 

2. Đối với hình thức online: 

Khách hàng vào trang web: https://trading.tvsc.vn để thực hiện chuyển tiền online từ tài khoản chứng 

khoán ra tài khoản ngân hàng đã đăng ký trên hợp đồng mở tài khoản. Khách hàng đăng nhập vào hệ thống 

của TVB và thực hiện như sau: 

2.1. Chuyển khoản ra ngân hàng khách đã đăng ký 

 

 Bước 1: Vào mục                  chọn  
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- Khi màn hình hiển thị giao diện chuyển tiền, khách hàng nhập đầy đủ thông tin mà hệ thống yêu cầu: 

 

- Phần : 

+ Số tiểu khoản: KH chọn số tiểu khoản 00001xxxxxxNM/MG (tiểu khoản có số dư tiền có thể chuyển). 

- Phần : 

+ Tài khoản nhận: KH chọn ngân hàng nhận tiền (là ngân hàng đã đăng ký với TVB trước đó trên hợp đồng 

mở TK). 

+ Số tiền chuyển: Khách hàng nhập số tiền cần chuyển. 

+ Kiểu phí: Khách hàng chọn kiểu phí chuyển khoản (phí trong hoặc phí ngoài). 

+ Nội dung chuyển tiền: Khách hàng nhập nội dung chuyển tiền tùy ý. 

- Sau khi đã nhập đủ các thông tin, kích vào . 

Bước 2: Mã xác thực (OTP) gửi về điện thoại Khách hàng 

 

- Khi thực hiện xong thao tác chọn                     ở Bước 2, màn hình sẽ xuất hiện giao diện Xác nhận thông tin 

chuyển tiền. Đây là một dãy 8 số gửi vào số điện thoại đã đăng ký trước đó của khách hàng. Khách hàng 

điền dãy số này vào dòng “Mã xác thực” rồi ấn 
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- Khi màn hình hiển thị giao diện Giao dịch thành công, lệnh chuyển tiền của khách hàng đã hoàn tất. 

 Bước 3: Thông tin tự động chuyển về cho TVB 

- Các thông tin khách hàng thực hiện sẽ được chuyển đến TVB để xử lý. Trường hợp không thực hiện chuyển 

tiền được cho khách hàng vì bất kỳ lý do nào đó, TVB sẽ thông báo qua điện thoại tới khách hàng. 

2.2. Chuyển khoản nội bộ 

 Bước 1: Vào mục chọn 

- Khi màn hình hiển thị giao diện chuyển tiền, khách hàng điền đầy đủ thông tin mà hệ thống yêu cầu: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Phần : 

+ Số tiểu khoản: 0001xxxxxx NM/MG/BB (tiểu khoản có số dư tiền có thể chuyển). 

- Phần : 

+ Tài khoản nhận: Chọn 037CxxxxxxMG/NM/BB. 

+ Số tiền chuyển: Khách hàng nhập số tiền cần chuyển nội bộ. 

+ Nội dung chuyển tiền: Khách hàng nhập nội dung chuyển tiền
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- Sau khi đã nhập đủ các thông tin, kích vào 

 Bước 2: Xác nhận thông tin chuyển tiền 

 

- Khi thực hiện xong thao tác chọn ở bước 1, màn hình sẽ xuất hiện giao diện xác nhận thông tin 

chuyển tiền. Khách hàng ấn chấp nhận. 

- Khi màn hình hiển thị giao diện Giao dịch thành công, lệnh chuyển tiền nội bộ giữa các tiểu khoản của khách 

hàng đã hoàn tất. 

Ngoài hình thức giao dịch qua web trading, khách hàng có thể thực hiện chuyển tiền online ra tài khoản 

ngân hàng và chuyển tiền nội bộ giữa các tài khoản qua app: TVB mobile trade của TVB ở mục chuyển tiền 

online/chuyển tiền nội bộ và thực hiện các bước tương tự giao dịch qua web trading. 
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(*)Lưu ý: Từ ngày 30/01/2020, TVB không thu phí chuyển tiền của khách hàng, phí chuyển tiền của 

khách hàng sẽ tính theo biểu phí ngân hàng chuyển. Khung biểu phí thường từ 0% -0.044%. 

III. Đăng ký dịch vụ Chuyển tiền trực tuyến 

    - Để chuyển tiền nhanh chóng và thuận tiện, Quý khách vui lòng tới quầy giao dịch của TVB để đăng ký sử 

dụng dịch vụ Chuyển tiền trực tuyến. 

- Để thực hiện đăng ký thêm số tài khoản ngân hàng thụ hưởng đối với người thụ hưởng là chính chủ tài 

khoản, Khách hàng đăng nhập web: trading.tvsc.vn  mục Tiện ích/Đăng ký tài khoản ngân hàng thụ hưởng  

 

Sau khi màn hình màn hình đăng ký tài khoản ngân hàng thụ hưởng hiển thị, Khách hàng điền các thông tin 

hệ thống yêu cầu: 

+ Tên người thụ hưởng: Được hệ thống tự động điền thông tin theo tên chính chủ tài khoản 

+ Số TK ngân hàng: Khách hàng điền số tài khoản ngân hàng nhận tiền 

+ Tỉnh/thành phố: Nơi mở tài khoản ngân hàng 

+ Tên ngân hàng: Tên ngân hàng thụ hưởng 

+ PGD/chi nhánh: Chi nhánh ngân hàng thụ hưởng 
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Sau khi điền đầy đủ các thông tin bắt buộc Khách hàng ấn chấp nhận, Khách hàng nhập mã pin/mã matrix 

theo yêu cầu của hệ thống và ấn đăng ký. Giao dịch đăng ký tài khoản ngân hàng được hoàn tất. 
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IV. Thời gian thực hiện 

Từ thứ 2 đến thứ 6 hàng tuần, trừ ngày nghỉ Lễ, Tết theo quy định: 

 - Tại quầy và qua điện thoại: 

+ Sáng: Từ 8h00 đến 11h30. 

+ Chiều: Từ 13h00 đến 16h30. 

    - Chuyển tiền online: Từ 8h đến 15h30 

Mọi thắc mắc, Quý khách vui lòng liên hệ: 

- Bộ phận Dịch vụ tài chính TVB Hội sở : 024.6273.2059, máy lẻ 8213/8214/8216 

- Trường hợp phát sinh ngoài thời gian TVB quy định nêu trên, Khách hàng vui lòng gọi điện thông 

báo đến số điện thoại trên để được TVB hỗ trợ. 
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